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1. Introducao

No enquadramento do decreto-lei n? 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as escolas
profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos
processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com a informacgdo
disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP, IP),
entidade responsdvel por promover, acompanhar e apoiar a implementa¢do dos sistemas de
garantia de qualidade, presente no documento de Orientacdo Metodoldgica n91, as escolas que
adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar

por desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicdo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educacdo e formacdo profissional (EFP) e a

caraterizacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes essenciais:

e Parte 1, onde se pretende caracterizar o ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS

FLORES, a oferta formativa que disponibiliza e a sua visdo e missdo estratégica;

e Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuicdao de
responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes,
o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e,
ainda, o modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de

qualidade.
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2. Caracterizacao da instituicao

2.1. Identificacao da instituicao

Nome da entidade formadora:

ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Rua Pedro Nunes

Morada:
3030-199 Coimbra — Portugal
esc.sec.qflores@mail.telepac.pt
Contactos:

+351 239 791 230

Nome: Lucio Manuel Fernandes de Oliveira Pratas

Responsavel pela N ]
Fungao: Diretor
entidade formadora:
esc.sec.qflores@mail.telepac.pt
Contactos:

+351 239791 230

2.2. Natureza da instituicdo e seu contexto

A Escola Basica e Secunddria Quinta das Flores localiza-se na cidade de Coimbra, na freguesia de
Sto. Antdnio dos Olivais. Conta com 33 anos de funcionamento e inicialmente foi, devido a sua
localizagdo, considerada uma escola de periferia. Situa-se hoje, no entanto, numa das zonas

citadinas de maior desenvolvimento e crescimento demografico, sendo servida por uma boa rede

de acessos.

A partir de 2010/2011, o campus educativo passou a integrar a Escola Artistica do Conservatério de

Mdusica de Coimbra, o que possibilitou o aumento da oferta educativa de ensino artistico,

constituindo, em si mesmo, uma marca diferenciadora.

A escola dispde, neste momento, de novas e modernas instalagdes e de equipamentos adequados.

As salas de aula dos quatro blocos, A, B, C, D, estao todas equipadas com computador e projetor ou

guadro interativo.
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Com vista a prossecucdo dos seus objetivos de natureza pedagdgica, cultural, curricular, de
desenvolvimento e social, a Escola Basica e Secundaria Quinta das Flores estabelece protocolos
e parcerias com diversas entidades e instituicdes: Universidade de Coimbra, nomeadamente
com a Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacao Fisica, no ambito do Mestrado em Ensino
de Educacdo Fisica nos Ensinos Basico e Secunddrio; com a Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo — estagio curricular de Psicologia da Educacdo, Desenvolvimento e
Aconselhamento; Faculdade de Ciéncias e Tecnologias — Projeto “Softciéncias”; cerca de 30
empresas do concelho de Coimbra e limitrofes no &mbito dos estagios dos Cursos Profissionais;

llI

Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, Camara Municipal de Coimbra — Projeto “In
Motions” e Projeto de Empreendedorismo; Teatrdo; Associacdo de Professores de Matematica,
Associacdo Portuguesa de Professores de Francés — Projeto “La chansonenscéne”; APCC, Rede
de Bibliotecas Escolares, Rede de Bibliotecas de Coimbra e Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto. Mantém, também, uma relacdo de cooperacdo institucional com o

Centro de Saude Norton de Matos.

2.3. Missao, Visao e Objetivos estratégicos

e Missao:

Prestar a comunidade um servico educativo de qualidade contribuindo para a formacdo de

cidaddos:

e criticos e conscientes dos seus deveres e direitos, numa Escola regida pelo principio da
igualdade de oportunidades de sucesso e por padrdes de exigéncia e responsabilidade;

e dotados de literacia cultural, cientifica e tecnolégica que lhes permita analisar e
questionar criticamente a realidade, avaliar e selecionar a informacdo, formular
hipoteses e tomar decisdes fundamentadas no seu dia a dia;

e livres, autébnomos, responsaveis e conscientes de si préprios e do mundo que os rodeia;

e capazes de lidar com a mudanca e a incerteza num mundo em rdpida transformacao;

e que reconhecam a importancia e o desafio oferecidos conjuntamente pelas Artes, as
Humanidades, a Ciéncia e Tecnologia para a sustentabilidade social, cultural,

econémica e ambiental de Portugal e do mundo;
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e que conhegcam e respeitem os principios fundamentais da sociedade democratica e os
direitos, garantias e liberdades em que esta assenta;

e que valorizem o respeito pela dignidade humana, pelo exercicio da cidadania plena,
pela solidariedade para com os outros, pela diversidade cultural e pelo debate
democratico;

e capazes de prosseguir estudos e de se integrarem no mundo do trabalho.

Desta forma, a escola assume-se como inclusiva, solidaria, equitativa, capaz de proporcionar as

condicOes para a realizagdo pessoal dos alunos e de todos os seus profissionais.

e Visdo:

A Escola pretende continuar a constituir-se como uma referéncia a nivel local e nacional pelo
sucesso académico e profissional dos seus alunos, pela qualidade do seu ambiente interno e

relaces externas e pelo elevado grau de satisfacdo de toda a comunidade educativa.

Investird ainda na sua especificidade como escola de artes, valorizando a formac¢do humanista,

cientifica e artistica numa perspetiva de educagdo global.
e  Principios:

Promover o sucesso educativo na sua plenitude (“aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender

a estar, aprender a ser”);

Prosseguir a integracdo da escola na comunidade e articular o ensino com as atividades culturais,

cientificas, econémicas e sociais;
Contribuir para desenvolver o espirito e a pratica democraticos;

Assegurar a participacao de todos os intervenientes no processo educativo, nomeadamente dos
alunos, das familias, dos docentes e ndo docentes, da autarquia e de entidades representativas das
atividades e instituicGes econdmicas, sociais, culturais e cientificas, tendo em conta as carateristicas

especificas dos varios niveis e tipologias de educacdo e de formacao;

Valorizar a cidadania respeitadora das identidades nacionais e regionais, bem como das minorias,

transmitindo valores comuns de respeito pelos direitos humanos;

Preservar o patriménio natural e cultural;
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Promover a consciencializagdo da poupanca dos recursos, numa perspetiva ecoldgica e econémico-

financeira;
Estimular a inovacgao;
Promover habitos de vida saudavel e prevenir comportamentos de risco;

Promover a equidade, criando condi¢Ges para a concretizacdo da igualdade de oportunidades e de
sucesso numa perspetiva de inclusdo, apoiando aprendizagens e potenciando capacidades,

promovendo uma educagao e um ensino diferenciados;

Estimular o desenvolvimento de uma escola verdadeiramente inclusiva, onde todos os membros da

comunidade educativa valorizem a diferenca.

e Valores:

.")

ESCOL

O nosso lema é: “Todos diferentes com iguais oportunidades de sucesso educativo.”

e Objetivos estratégicos:

A concretizagao do PE tem por base quatro Objetivos Gerais, a partir dos quais se:

1. Qualidade da Educagao
1.1. Melhorar as taxas de sucesso educativo.
1.2. Promover a qualidade das aprendizagens e a formacao integral do aluno como pessoa e
cidadao.
2. Dinamica da Comunidade Educativa
2.1. Valorizar a dimensdo humana e pessoal das rela¢des profissionais proporcionando uma

adequada integracdo de todos os elementos da comunidade educativa.
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2.2. Proporcionar ao pessoal docente e ndo docente a formagao necessaria para um exercicio

cabal das suas funcgdes.
3. Organizacdo da Escola
3.1. Realizar uma gestao eficiente e eficaz.
3.2. Melhorar a articulacdo entre érgaos e estruturas da escola.
3.3. Reforgar e otimizar as redes de comunicagdo interna.
4. Projecao da Escola na Comunidade
4.1. Projetar a imagem da escola na cidade e na regido.

4.2. Reforgar a ligagdo com a comunidade e com a sociedade.
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2.4. Organigrama da instituicao

O organigrama da instituicdo é apresentado a seguir:

=

[&S& Estudantes J EP Eng Educacdo
Subdiretora
Coord Técnica
— Coord Departamento
Goord DT CEB
| Cogrd DT Secundario |
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2.5. Identificacao da atual oferta de educacao e formacao profissional

Ciclo

formativo

Tipologia do curso

Designagao do

curso

N.2 total de
turmas/grupos

de formagdo

N.2 de

alunos/formandos

2017/2020

Curso
profissional nivel

4

Técnico de
Apoio a Gestdo

Desportiva

26

Técnico Auxiliar

de Saude

14

Técnico de
Gestdo de
Equipamentos

Informaticos

2016/2019

Curso
profissional nivel

4

Técnico de
Apoio a Gestao

Desportiva

21

Técnico Auxiliar

de Saude

12

Técnico de
Gestdo de
Equipamentos

Informaticos

10

2015/2018

Curso
profissional nivel

4

Técnico de
Apoio a Gestdo

Desportiva

20

Técnico Auxiliar

de Saude

14

Técnico de
Gestdo de
Equipamentos

Informaticos

13
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2.6. Justificacido da oferta da educacido e formacdo profissional face as necessidades /

tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacdo e de
formacdo, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,

especialmente do desemprego jovem.

O ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES procura responder a este desafio europeu
da qualificagdo da populacdo, assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da

educacdo, formacdo e qualificacao de jovens.

Relativamente as areas de formacdo existentes, O ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS
FLORES segue as linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas
nacionais e regionais, sendo que posteriormente e tendo como base as prioridades formativas
regionais consubstanciadas na rede formativa regional, é construida a proposta formativa da
escola, sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as

necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missdo adotada para O ESCOLA BASICA E
SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES, tem-se apostado numa oferta formativa em d&reas que
permitem seguir uma linha de especializagao vocacional e profissional, capaz de competir com as
demais escolas da regido e oferecer uma formacdo e qualificagdo de qualidade, em areas

consideradas como cruciais para o desenvolvimento da regido
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

3. Diagndstico

3.1. Metodologia do Diagndstico

A metodologia de diagndstico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam os
ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concec¢dao do projeto, responder ao

alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatdrios
para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com pontos de

verificacdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodoldgica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da qualidade

no quadro da missdo e contexto de intervencdo da sua institui¢do.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um entendimento

partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realiza¢do de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgagdo da informagdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email institucional e

site.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholders (Alinhar A1), as sedes e os momentos
em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacao pelo processo de

melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de acordo

com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagndstico da situagdo atual face a garantia da qualidade, pelo confronto com
os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o alinhamento
com o Quadro EQAVET designadamente em relagdo aos quatro critérios de qualidade
correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos, bem

como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.
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A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Agao, com a defini¢cao de objetivos para
o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de curto

e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

B1 - Monitoriza¢do do Plano de acao

Periodicidade a definir e mediante Relatdrio de Trabalho com evidéncias das conclusbes e

estabelecidas a¢Ges corretivas, se necessario.

B2 - Identificagdo e otimizagao das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos os
restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades Empregadoras, Ex-
alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de resultados para os indicadores

EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliagdo da satisfacdo para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizagdao do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizacdo estabelecer acées de melhoria adequadas — revisdo do Plano de

Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios e

indicadores do Plano de Agao.

B5 - Consensualizagdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracdo e disponibilizacdo de informacdo sobre o projeto e Plano de Melhorias — plano de

comunicagao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

C1 - Elaboracdo do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizagao do plano.

C3 — Divulgacao da evolucao e dos resultados da implementacao do plano.

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissdo da

documentagdo necessdria na plataforma.

— Pagina 15 de 43
pock B 2020 == SORTUGUESA agina 2> de
5

[T



ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

3.2. Identificacao e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacao e formacao profissional

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Docentes Interno | Chave Dindamica dos cursos e da educacdo e formacao profissional
Reconhecimento e valorizacdo
Boas infraestruturas

Relagdo com empresas

Servicos de Psicologia e Interno | Chave Dindamica dos cursos e da educacdo e formacao profissional
Orientacgdo (SPO) Reconhecimento e valorizagdo
Boas infraestruturas

Relagdo com empresas

EDUCACAO ESPECIAL Interno | Chave Seguranga
Boas condic¢des de trabalho
Boas infraestruturas

Formacao e desenvolvimento

N3ao docentes Interno | Chave Seguranca

Boas condic¢des de trabalho
Boas infraestruturas
Formagao e desenvolvimento

Progressao na carreira
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
Alunos Interno | Chave Terminar ensino secundario
Acesso a universidade
Oferta variada
Ajustamento a regido, mas com foco regional, nacional e internacional
Boas infraestruturas
Seguranga
Associacdo de Interno | Chave Qualidade do curso, qualidade dos docentes; forma de avaliagdo justa
estudantes/Representantes Comunicagao
dos Alunos Boas infraestruturas
Seguranga
Dinamizagao da participagao na tomada de decisdo
Associagdo de Pais/ Externo | Chave Participacao nas atividades da educag¢do e formacgao profissional
Representantes dos Pais e Alinhamento com as necessidades do mercado de trabalho, em particular da regido
Encarregados de Educagao Qualidade do curso, qualidade dos docentes.
Empregabilidade
Entidades empregadoras - Externo | Chave Adequacao dos cursos as necessidades dos mercados
Estagios e Pds Curso Boa preparacao dos alunos
Autarquias Externo | Chave Alunos bem preparados
Colaboracgao e partilha em eventos
Utilizacdo das competéncias dos alunos
vok § #3020 == @R Pagina 17 de 43
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Stakeholders relevantes

Tipo

Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Conselho Geral da escola Primdrio | Boa gestdo das infraestruturas
Boa gestao dos recursos humanos

InstituicOes de Ensino Primdrio | Boa preparagdo dos alunos

Superior Melhorar mecanismos de auscultacdo da satisfacdo e necessidades
Sinergias nas iniciativas conjuntas
Captar mais recursos e investimento, networking

Tutela (Ministério Primario | Boa gestdo das infraestruturas

Educacdo) Boa gestao dos recursos humanos
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

3.3. Resultados do Diagndstico

Planeamento
100%

80%

60%

40%

PAZS

Revisdo 0% Implementagdo

67%

Avaliagao 80%
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Principios Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
Visdo P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo
Participacdo nas reunies de rede - troca de e-mails; Aprovacdo da
estratégica e operador estdo alinhados com as politicas
candidatura
visibilidade europeias, nacionais e regionais.
dos processos P2 As ag¢Oes delineadas traduzem a visdo
Existéncia de recursos humanos e fisicos. PEE; relatdrios anuais de
e resultados estratégica partilhada pelos stakeholders
. atividades
na gestdo da internos e externos.
EFP P3 A relaco entre as metas/objetivos
Regulamento dos Cursos Profissionais (RCP). Relatdrios do Coordenador e
estabelecidos e a sua monitorizacdo através
dos Diretores de Turma. Equipa de Autoavaliacdo de Escola (EAE)
dos indicadores é explicita.

P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria RCP. Relatérios do Coordenador, dos Diretores de Turma e da Equipa de
de garantia da qualidade é explicita. Autoavaliagao.

P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com
outros operadores s3o planeadas. PAA; Pedidos de autorizagdo de atividades; Protocolos com parceiros;

Projeto de turma.

P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é Atas de reuniGes do Conselho Pedagdgico, dos Conselhos de Turma, do
explicito e conhecido pelos stakeholders Conselho Geral e dos Diretores de Turma com os Encarregados de
internos e externos. Educacao.

Envolvimento P7 Os profissionais participam, desde o inicio, no Reunides de professores com o Coordenador e Diretores de Curso.
dos planeamento dos diferentes aspetos da ReuniGes setoriais.
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Principios Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
stakeholders oferta formativa, incluindo o processo de
internos e garantia da qualidade.
externos P8 Os stakeholders internos e externos sao
consultados na identificagcdo e analise de
necessidades locais (alunos/formandos e Inquéritos, reunides, recolha de sugestdes/reclamacoes.
mercado de trabalho) e a sua opinido é tida
em conta na definicdo da oferta formativa.
Melhoria P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a
Inquéritos, reunides de professores com o Coordenador e Diretores de
continua da introduzir em fung¢do da informagao
Curso e reunides setoriais.
EFP utilizando produzida pelos indicadores selecionados.
os indicadores P10 O processo de autoavaliagdo,
selecionados consensualizado com os stakeholders
internos e externos, é organizado com base Inquéritos, reunides, recolha de sugestdes/reclamacbes.
na informacao produzida pelos indicadores
selecionados.
Visao 11 Os recursos humanos e materiais/financeiros

estratégica e
visibilidade

dos processos

sdo dimensionados e afetados de forma a
alcancar os objetivos tracados nos planos de

acao.

Aquisicdo e manutencdo dos materiais e equipamentos necessarios ao

funcionamento dos cursos.
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Principios Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
e resultados 12 Acoes de formacdo continua sdo
na gestdo da disponibilizadas com base em necessidades )
Oferta do Centro de Formagdo NovaAgora.
EFP de desenvolvimento de competéncias dos
profissionais.
Envolvimento 13 Os profissionais frequentam periodicamente
dos as ac¢Oes de formacdo disponibilizadas e Participacdo em acGes de formacdo relacionadas com as matérias a
stakeholders colaboram com os stakeholders externos para lecionar nos cursos profissionais. Reunides com parceiros externos.
internos e melhorar o seu desempenho.
externos 14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas
Visitas de estudo, palestras, exposi¢des, agdes de demonstragao,
como suporte da implementagdo dos planos
workshops e seminarios.
de agao.
Melhoria 15 As mudangas sao introduzidas de acordo com
Adequacao e aplicagao de estratégias de ensino e aprendizagem.
continua da os planos de agao de melhoria definidos.
EFP utilizando 16 Os instrumentos e procedimentos de recolha
os indicadores de dados, consensualizados com os
selecionados stakeholders internos e externos, sdo Adequacado e aplicagdo de estratégias de ensino e aprendizagem.
aplicados no quadro do processo de
autoavaliacdo definido.
Visao Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar

Analise continua da assiduidade e do aproveitamento dos alunos,
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Principios Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET

estratégica e desvios aos objetivos tracados estdo conforme o RCP.

visibilidade instituidos

dos processos

e resultados

na gestao da

EFP

Envolvimento A2 Mecanismos que garantam o envolvimento
Avaliacdo dos alunos a nivel interno, na FCT e nas PAP. Avaliacdo dos

dos dos stakeholders internos e externos na
formadores.

stakeholders avalia¢do estdo instituidos

internos e A3 Os resultados da avaliagao sdo discutidos com Reunides de conselho de turma. Relatérios do coordenador dos cursos

externos os stakeholders internos e externos profissionais e da equipa de autoavaliagdo da escola. Documentos
aprovados pelo conselho pedagdgico e pelo conselho geral

Melhoria A4 A autoavaliagdo periddica utiliza um

continua da referencial consensualizado com os Relatérios do coordenador dos cursos profissionais e da equipa de

EFP utilizando stakeholders internos e externos e identifica autoavaliag¢do da escola. Documentos aprovados pelo conselho pedagdgico

os indicadores as melhorias a introduzir, em fungdo da e pelo conselho geral

selecionados anadlise da informacgdo produzida

A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos
e resultados t&m em conta a satisfacio dos Aplicacdo das sugestdes obtidas apds a respetiva validagao.
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Principios Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
stakeholders internos e externos
Visdo R1 Os resultados da avaliacdo e os
estratégica e procedimentos necessarios a revisdo das
visibilidade praticas existentes consensualizados com os
dos processos stakeholders sdo tornados publicos Divulgacdo na Comunidade Educativa.
e resultados
na gestdo da
EFP
Envolvimento R2 O feedback dos stakeholders internos e
dos externos é tido em consideracdo na revisao
Reunides de Coordenacdo/diretores de Curso, Conselho de Turma, Plano
stakeholders das praticas existentes
' Anual de Atividades e Conselho Pedagdgico.
internos e
externos
Melhoria R3 Os resultados da avaliagdo e as mudancas a
continua da introduzir sustentam a elaboragao dos planos Regulamento dos Cursos Profissionais. Construcdo do Projeto de Turma.
EFP utilizando de ag¢do adequados
os indicadores R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular

selecionados

atualizacdo das praticas

Regulamento dos Cursos Profissionais. Construcdo do Projeto de Turma.
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

3.4. Opcoes a tomar, em funcdo dos objetivos estratégicos da Organizacao

Com vista ao posicionamento da Escola Bdsica e Secundaria Quinta das Flores, relativamente a cada uma das praticas de gestdao que integram o referencial
para o alinhamento e a partir do exercicio de diagnéstico levado a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria e as estratégias
associadas, tendo em vista o objetivo ultimo e estratégico de melhoria continua da qualidade da EFP.

No ANEXO N¢ 1 apresenta-se o plano de acdo para implementagdo do alinhamento com os referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da

qualidade no ensino profissional.
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

4.

4.1.

Sintese descritiva da situacao da instituicao face a garantia da qualidade e

das opcoes tomadas no que se refere a conformidade com o quadro

EQAVET

Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizagao do sistema interno de garantia da qualidade
gue resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para
a Educacdo e Formacao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntdria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
praticas de gestdo, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a atribuicdo
de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua da EFP e, ainda,
o modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade

(planeamento, implementacdo, avalia¢do, revisado).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e

objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliacdo fundamentada dos resultados esperados); e (4) Rever (desenvolver procedimentos para
atingir os resultados ainda n3o alcancados e/ou estabelecer novos objetivos em fun¢do dos dados

recolhidos, de modo a introduzir melhorias).
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Identificacdo das metodologias de participacao

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participacdo dos stakeholders

internos e externos utilizados pelo ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES:

Stakeholders internos:

Dire¢do do ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES: cooperacdo com as partes
externas interessadas (selecdo de entidades a contactar, celebracdo de protocolos de
colaboracdo, agendamento e dinamizacdo de reunides); estabelecimento da oferta formativa e
formalizacdo da ligacdo ao Ministério da Educacdo e a ANQEP; estabelecer os objetivos
estratégicos e metas a atingir; definir e validar os questiondrios de avaliacdo da satisfacdo das

partes interessadas

Alunos: colaboragdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboragdao na avaliagdo da oferta formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do

prosseguimento de estudos.

Associagdo de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo na avaliagcdo da oferta formativa,
na avaliacdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos; colaboracdo na
organizacdo de eventos e na divulgacdo da oferta formativa, bem como na ponte com alunos e/ou

encarregados de educag¢do, quando aplicavel.

Docentes: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequéncia de formagdo para desenvolvimento de competéncias necessdrias a oferta formativa;

colaboragao no combate aos principais problemas detetados na andlise dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que
envolva alunos e Encarregados de Educagdo; consulta de alunos e Encarregados de Educagdo
através da aplicagdo de questionarios; colaboragdo no combate aos principais problemas

detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Pessoal nao docente: colaboragao na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

4.2.

Stakeholders externos:

Associacdo de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educagdo: colaboragdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo no apoio ao

percurso formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em agbes formativas de docentes e

alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e Instituicdes
publicas: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum, nomeadamente no
que diz respeito a facilitacdo da comunicacdo entre a escola e outros stakeholders externos,
colaboragdao na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;

estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Associagbes Profissionais / Empresariais: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo
estratégica comum, facilitacdo da comunicagdo entre a escola e outros stakeholders externos,
colaboracdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
estabelecimento de protocolos de estdgio dos alunos e de colaboracdo para implementacdo de

projetos.

Instituig6es de ensino superior: colaborac¢do na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa. Parceria em ac¢Oes formativas de docentes e alunos; estabelecimento de

protocolos de colaboragdo para implementagdo de projetos.

pacao dos Stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de

educacao e formacao profissional.
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participagdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP do ESCOLA BASICA E

SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Stakeholders

Metodologias de

participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Seminario

Workshops

Inicio do ano letivo

Atividades de Integracdo

Planeamento

Participacao

Alunos / formandos

Projeto de Voluntariado

Interrupgdo letiva

Sensibilizacdo a pratica do
Voluntariado na Comunidade

Educativa

Voluntariado com
avalia¢do das praticas
(alunos e entidades

acolhedoras)

Reunides

Finais de periodos letivos

Diversos, do interesse da

comunidade educativa

Atas de reunido

Caixas de sugestdes (fisica

Permanente / Contetdo

Sugestdes / reclamacdes /

Registo de sugestdes

e website) analisado trimestralmente elogios

Satisfagcdo para com os servicos | Relatério de avaliagado da
Inquéritos de satisfacdo Anualmente

prestados satisfacdo
Livro de reclamacdes Permanente Reclamacgdes Livro de reclamacdes

vl § 03520 =

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

[T E

Pagina 29 de 43




ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Stakeholders

Metodologias de

participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Docentes e formadores

Reunides

Finais de periodos letivos
AvaliagGes intercalares
Participacdo nos érgdos de

gestao

Gestdo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos alunos

Avaliagdo dos periodos letivos

Atas de reunido

Anualmente

Gestdo dos cursos profissionais

Avaliagdo dos periodos letivos

Atas de reunido/ Resumo
de pontos fortes e areas

de melhoria

Documentos de trabalho

Aquando da elaboracdo do
projeto educativo, do
regulamento interno, dos
planos de atividades e dos

relatérios de execugao

Projeto educativo
Estratégia
Plano de atividades

Plano de melhorias

Projeto educativo

Plano anual de atividades

Finais de periodos letivos
Avaliagdes intercalares

Participacdo nos érgdos de

Gestdo dos cursos profissionais

Avaliacdo dos periodos letivos

Atas de reunido

Nao docentes Reunides gestao
Atas de reunido/ Resumo
Gestdo dos cursos profissionais
Anualmente de pontos fortes e areas
Avaliacdo dos periodos letivos
de melhoria
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Stakeholders

Metodologias de

participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Associacdo de
Estudantes/Representantes

dos Alunos

Reunides

Trimestralmente

Gestdo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos periodos letivos

Organizac¢do de eventos

Atas de reunido

Organizacao de eventos

A medida das necessidades

Organizacdo de eventos

Realizacdo dos eventos e

avaliacao

Associacdo de Pais /

Finais de periodos letivos

Gestdo dos cursos profissionais

Representantes dos Pais e Reunides Participacdo nos 6rgaos de Atas de reunido
Avaliagdo dos periodos letivos
Encarregados de Educacdo gestao
Plano de estagio
Necessidades e requisitos dos Atas de reunido
Periodo de formagdo e empregadores Relatério das PAP com
contexto de trabalho avaliagdo final da
Reunides Avaliagdo de trabalhos Formagao em Contexto de
Entidades empregadoras -
Trabalho
Estagios
Gestdo dos cursos profissionais | Atas de reunido/ resumo
Avaliacdo das parcerias e dos de pontos fortes e areas
Anual
resultados da formagdo em de melhoria
contexto de trabalho
B REPUBLICH Pagina 31 de 43
pock B U2020 == SORTOGUESA &
Y

[T E




ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Metodologias de
Stakeholders Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao

Necessidades e requisitos dos Plano de estagio

AvaliagGes de estagio Periodo de Formacao e empregadores Atas de reunido
Apresentacdo das PAP’s Contexto de trabalho Relatério das PAP com
Avaliagdo de trabalhos avaliag¢do final da

Formacao em Contexto de

Trabalho

Avaliacdo da satisfacdao dos
Inquéritos a satisfagdo Anual Relatérios de satisfagao
stakeholders

Monitorizagao

Marketing
Reunides Necessidades e requisitos dos Atas de reunido
Entidades empregadoras - Pds Anual empregadores
curso Avaliagdao do mercado de
trabalho

Avaliacdo da satisfacdo dos
Inquéritos a satisfagdo Anual Relatérios de satisfacdo
stakeholders

Estratégia
Participacao no Conselho Atas de reuniao
Autarquias Anual Planeamento
Geral
Gestdo dos cursos profissionais
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Stakeholders

Metodologias de

participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Avaliacdo dos resultados da
Formacdao em Contexto de
Trabalho

Avaliagdao do mercado de

trabalho

Eventos

A medida

Regular

Realizagdo de eventos para a
comunidade e para
complementar a formacao dos

alunos

Avaliagao dos eventos

Reunides

Regular

Gestdo dos cursos profissionais
Avaliagdo das parcerias e dos
resultados da Formagdo em
Contexto deTtrabalho
Avaliacdao do mercado de

trabalho

Atas de reunido

Comunidades intermunicipais

Reunides

Regular

Gestdo dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias
Avaliacdao do mercado de

trabalho

Atas de reunido
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Stakeholders

Metodologias de

participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Associac¢oes Profissionais /

Empresariais

Eventos

A medida

Regular

Realizacdo de eventos para a
comunidade e para
complementar a formacdo dos

alunos

Avaliacdo dos eventos

Instituicdes de ensino

superior

Eventos

A medida

Regular

Realizagdo de eventos para a
comunidade e para
complementar a formacao dos

alunos

Avaliagao dos eventos

Reunides

Regular

Gestdo dos cursos profissionais
Avaliagcdo das parcerias
Avaliacao do mercado de

trabalho

Atas de reunido

Estruturas governamentais -

ex: Ministério da Educacao, ...

Reunides
Rede de oferta formativa

dos cursos profissionais

Anual

Estratégia

Planeamento

Gestdo dos cursos profissionais
Modelo de parcerias

Avaliacdao do mercado de

trabalho

Atas de reunido
Lista de cursos aprovados

para os ciclos letivos
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

4.3. Identificacao dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestao da oferta da

educacao e formacao profissional, de acordo com os objetivos estratégicos do ESCOLA

BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

Objetivos Meta Meta
Objetivos a atingir Indicador
Estratégicos (1 ano) (3 anos)
Indicador n.® 4 do EQAVET:
Percentagem de alunos/formandos que
Aumentar a Taxa de
completam cursos de EFP inicial (isto é
conclusdo em cursos de 65%
que obtém uma qualificagdo) em 70%
EFP
relagdo ao total dos alunos/formandos
que ingressam nesses cursos.
Indicador n.2 5 do EQAVET: Proporgdo
de alunos/formandos que completam
Aumentar a Taxa de
um curso de EFP e que estdo no
colocagdo apds
mercado de trabalho, em formagdo 37% 40%
conclusdo de cursos de
(incluindo nivel superior) ou outros
EFP
destinos, no periodo de 12-36 meses
apds a conclusdo do curso.
Aumentar a
percentagem de
Indicador n.2 6 do EQAVET a)
alunos/formandos que
Percentagem de alunos/formandos que
trabalham em
completam um curso de EFP e que
profissées diretamente 25% 30%
trabalham em profissbes diretamente
relacionadas com o
relacionadas com o curso/drea de
curso/drea de Educagéo
Educagdo e Formagdo que concluiram.
e Formagdo que
concluiram
Aumentar a
percentagem de
Indicador n.? 6 do EQAVET b)
empregadores que
Percentagem de empregadores que
estdo satisfeitos com os 80% 85%
estdo satisfeitos com os formandos que
formandos que
completaram um curso de EFP.
completaram um curso
de EFP
Reduzir a Taxa de
Taxa de absentismo 2% 4%
absentismo
Aumentar a Taxa de Taxa de concluséo de mddulos 80% 82%
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES

conclusdo de médulos

Manter taxa de

transi¢do nos alunos do Taxa de transigdo >90% >90%

le2ano

4.4,

Identificacao dos indicadores EQAVET e Identificacao das fontes de informacdo e do

sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e
definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a medir o seu
desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacao, no sentido de implementar um sistema

de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a Escola

selecionou os seguintes indicadores:

Momento
Processo de recolha | Momento da
Indicador Férmula de cdlculo de
dos dados recolha
tratamento
Percentagem de
Listagem dos alunos Apds o final
alunos que
que ingressaram do ciclo
completam cursos
Indicador n2 4: inicialmente nos de
de EFP inicial em Final do ciclo
Taxa de conclusdo cursos de EFP e a formacdo/
relacdo ao total dos de formacdo
em cursos EFP pauta de avaliacdo até
alunos que
guantitativa de final 31de
ingressam nesses
de curso margo
cursos
Proporgdo de alunos Pauta de
gue completam um | avaliacdo
Ap0ds cada
curso de EFP e que quantitativa de final
Indicador n2 5: Apds 12 recolha
estdo no mercado de curso;
Taxa de Colocagao meses da dos
de trabalho, em Inquérito
apos conclusao de conclus3do do dados/até
formagdo ou outros | presencial, ou
cursos EFP curso 31
destinos, no periodo | telefénico ou por
de margo
de 12-36 meses apds | correio eletrénico
a conclusdo do curso | aos alunos por
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forma a aferir a sua
colocagdo no
mercado de
trabalho, em
formacao ou

noutros destinos.

Indicador n2 6 a)

Pauta de avaliacao

guantitativa de final

de curso;
Percentagem de Apds cada
Inquérito presencial,
alunos/formandos Apds os 12 recolha
ou telefdnico ou por
que completam um meses da dos
correio eletrénico
curso de EFP e que conclusdo do dados/até
aos alunos por
trabalham na curso 31
forma a aferir a sua
Indicador n2 6: respetiva drea de margo
colocagdo no
Utilizagao das profissional
mercado de
competéncias
trabalho
adquiridas no local
Indicador n2 6 b3): Pauta de avaliacdo
de trabalho
Percentagem de guantitativa de final
Apds cada
empregadores de de curso; inquérito
Apos os 12 recolha
um determinado presencial, ou
meses da dos
setor que estdo telefénico ou por
conclusdo do | dados/até
satisfeitos com os correio eletrénico
curso 31
formandos que com a entidade
de margo
completaram um empregador dos
curso de EFP alunos
(n.2 total de faltas/
Taxa de Livro de ponto Final de cada
n.2 total de aulas dez/abr/jul
absentismo digital periodo
lecionadas) x100
(n.2 de médulos
Taxa de conclusao Pauta de avaliacao Final do ano
concluidos/ n.2 total Jul
de mddulos gquantitativa letivo
de mddulos) x 100
(n.2 de alunos que Pauta de avaliacao Final do ano
Taxa de transicao Jul
transitam/n.2 total gquantitativa letivo
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de alunos)

4.5. ldentificacdao dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento

continuo na gestao da oferta de educacdo e formacao profissional (por ex. alertas

precoces, monitorizacoes intercalares dos objetivos)

No ambito do seu regulamento interno a ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES tem
implementado um sistema de alertas que é suportado nas reunides entre os diretores de curso e
os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestdo do relacionamento com
os alunos, através dos servicos de psicologia e de orientacdo vocacional e ainda com os
encarregados de educacdo, com reunides e pontos de situagdo periddicos para acompanhamento

do percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacdo de avaliacdes / autoavaliacdes (a ultimo referente a 2018/2019), para
monitorizar a eficicia das iniciativas e do projeto educativo no que diz respeito aos cursos

profissionais.

No ambito da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focusgroup com os stakeholders
relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar feedback de extrema
importancia para a melhoria continua no ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES, e
gue passardo a ser parte integrante das atividades regulares de auscultagdo aos stakeholders,

quer para diagndstico, quer para monitorizacgdo e identificacdo de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliagdo e geracdo de alertas utilizado no ESCOLA BASICA E
SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES.A avaliagdo do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da
sua vigéncia, anualmente, em sedeados diversos érgdos de gestdo e estruturas de orientagdo
educativa. A avaliacdo final do PE constara de um relatdrio que refletird o grau de concretizacdo
dos objetivos definidos, a evolu¢do dos resultados escolares, os dados da consecu¢ao do Plano
Anual de Atividades e as conclusdes do Relatério de Autoavaliacgdo do Agrupamento e

consequente Plano de Melhoria.

Responsaveis pela Responsaveis pela
Documentos a considerar
elaboracao monitorizagdo / avaliagido
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Documentos a considerar

Responsaveis pela

Responsaveis pela

Relatorios das atividades /projetos

elaboracao monitorizagdo / avaliagido
Professores
coordenadores Equipa de trabalho do PAA

dos projetos

Relatérios intermédios e
final do PAA

Relatérios de diretores de
turma/professores titulares
de turma/coordenadores

pedagdgicos/mediadores

Equipa de trabalho do
PAA

Diretores de
turma/professores
titulares

de turma/coordenadores

pedagogicos/mediadores

Conselho Geral
Direcao

Conselho Pedagdgico

Relatério de autoavaliacdo

do Agrupamento

Equipa de

autoavaliacdo/melhoria

Conselho Geral
Direcao

Conselho Pedagdgico,

Relatérios da Direcdo
(contas de geréncia,

projeto de orgamento)

Direcdo, Conselho

Administrativo

Conselho Geral

Resultados
Instrumentos Responsavel

e Taxa de transi¢do por ano de

escolaridade.
e Taxa de abandono por ano de

escolaridade. Relatérios
o Niveis de sucesso por de anilise Conselho

disciplina/ano. dos dados Pedagdgico
e Percentagens de absentismo.
o Taxas de participacdo dos pais

/Encarregados de Educac&o na vida

da Escola.
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Responsaveis pela Responsaveis pela
Documentos a considerar
elaboragao monitorizagdo / avaliagido

e NUmero de participacdes de
caracter disciplinar

e por ano de escolaridade.

o Niveis de participacao nas
atividades /projetos.

o(...)

4.6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de

qualidade (planeamento, implementacao, avaliacdo, revisao), ou seja, explicitacao da

estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na gestao da educacao e

formacdo profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participacao dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a inquéritos
de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de educagdo, empresas
onde os antigos alunos realizaram a formagdo em contexto de trabalho e entidades
empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo
por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou opiniGes apresentados, é possivel caminhar
para uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes
e fracos do desempenho dos ex-alunos, para o constante alinhamento entre os conteudos

lecionados e competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e
metas e as a¢Oes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o relacionamento com as
empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e refor¢o das existentes,
convites para integrar o juri de provas de aptiddo profissional, coloca¢do dos alunos em FCT e

possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementagdo:
Nesta fase é definido um plano de a¢do, que decorre do documento base, contendo os objetivos,

as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagdo, os stakeholders envolvidos e
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atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessdrios, os resultados esperados e as estratégias
de comunicac¢do/divulgacdo, necessarios a implementagdo do sistema de garantia da qualidade.
Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os intervenientes, pois s6 assim serad possivel

alcangar os resultados esperados pela institui¢do.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacdo e/ou de formagcdo em contexto de

trabalho.

Fase de avaliag¢do:

Nesta fase proceder-se-a a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida
no plano de acdo, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se possa recolher
informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos, acionar mecanismos ou

tomar decisGes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-se a uma
definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades pela

operacionalizagao.

Fase de revisdo:

O ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES desenvolve procedimentos para atingir os
resultados ainda ndo alcangados e/ou definicido de novos objetivos, por forma a garantir a
introducdo das melhorias necessarias. No final de cada periodo e em épocas especiais de exames,
em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliacdo da oferta formativa e

definem-se as linhas de atuagdo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisGes e procedimentos de
melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliagao, pretende-se elaborar planos de agdo
adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas identificadas, no

sentido de uma melhoria continua.
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4.7. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e para

a definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da educacdo e formacdo profissional,

em colaboracdo com os stakeholders.

O ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES analisa periodicamente os resultados

obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a definicao de melhorias.

Através da andlise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas, e
da sua comparagdo com as metas estabelecidas no Plano de A¢do, no PEE, e PAA, a EAI, verifica-se
se 0os mesmos estdo ou ndao de acordo com os valores estabelecidos para os diferentes

indicadores em analise.

Caso se verifiguem desvios a estes valores, sdo delineadas estratégias alternativas e sdo
implementados planos de melhoria, com a colaboracdo de todos os stakeholders. Sdo desta forma
desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos questionarios
aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos

alunos.

4.8. ldentificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informaco6es relativamente a

melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagdo, na
avaliagdo e na revisdo, serao utilizados os seguintes meios de comunicagao e publica¢do:

e Sjtio da Escola;

e Redes sociais utilizadas pela escola;

o Afixacdo em local préprio na Escola;

e Moodle da Escola;

e Redeinterna da Escols;

e Participagdo em eventos locais e regionais;

e QOrganizagdo de focusgroup com stakeholders relevantes.
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Coimbra, 28 de dezembro de 2020
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