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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21
Ano em avaliagdo — Inicio - 04 /2021 Fim - 03 /2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

[ESCOLA BASICA E SECUNDARIA QUINTA DAS FLORES |

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

[RUA PEDRO NUNES
3030-199 COIMBRA ]
Telefone — 239 791 230

Email - esc.sec.gflores@mail.telepac.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Ministério da Educag&o
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Lucio Manuel Fernandes de Oliveira Pratas

Diretor da Escola Bésica e Secundaria Quinta das Flores

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

[Misséo: prestar a comunidade um servigo educativo de qualidade contribuindo para a formagédo de cidad3os criticos e conscientes; dotados de literacia cultural, cientifica e tecnoldgica; livres,
auténomos e responsaveis; capazes de lidar com a mudanca e a incerteza de um mundo em permanente transformacdo; que reconhegcam a importancia dos desafios oferecidos para a
sustentabilidade de Portugal e do mundo em geral; que reconhegam os principios fundamentais de uma sociedade democratica; que valorizem o respeito pela dignidade humana e exercicio de
cidadania; capazes de prosseguir estudos e de se integrarem no mundo do trabalho.

Visdo: a escola pretende continuar a constituir-se como uma referéncia a nivel local e a nivel nacional e reconhecida por toda a Comunidade educativa.

Objetivos estratégicos: qualidade na educagdo, dinamica na qualidade educativa, organizagdo da escola e proje¢do da Escola na Comunidade Educativa ]

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

[A Escola Basica e Secunddria Quinta das Flores tem no seu organograma:
v' Conselho Geral, que é o 6rgdo de direc3o estratégica responsavel por linhas orientadores da atividade da escola, assegurando a participacdo e representacdo da Comunidade

Educativa

v' Diretor, é o 6rgdo de administracdo e gestdo da escola nas areas pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial;

v Subdiretor

v Diretores adjuntos (2)

v' Assessor da Direcdo (1)

v' Departamentos curriculares (Linguas, Expressdes, Ciéncias Sociais e Humanas, e Matematica e Ciéncias Experimentais)

v' Conselho pedagdgico (Diretor é o presidente, coordenador dos cursos profissionais, quatro coordenadores de departamento curricular, dois coordenadores de diretores de turma,
representante dos servicos de Psicologia e Educacdo Especial, representante dos Projetos de Articulacdo Curricular de escola; professora Bibliotecaria)

v' Conselho Administrativo

v' Equipa de Autoavaliacdo da Escola

v' Equipa de Autoavaliacdo dos Cursos Profissionais (EQAVET)

v' Associacdo de Estudantes; Associacdo de Pais e Encarregados de Educacio

v' Coordenadora Técnica

v' Chefe dos Assistentes operacionais.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborac¢ao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designacao do curso ivo) *
do curso em cada ano letivo)

2019 /2020 2020 /2021 2021 /2022

N.2 T/GF . N.2 T/GF c N.2 T/GF

Profissional Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 3 63 3 64 3 62

Profissional Técnico de Gestdo de equipamentos Informaticos 3x1/2 23 3x1/2 27 3x1/2 28
Profissional Técnico Auxiliar de Sadde 3x1/2 48 3x1/2 43 3x1/2 34
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Relatério Final de Verificagdo EQAVET - https://www.ebsqf.pt/eqavet-2/

Plano de A¢do EQAVET - https://www.ebsqf.pt/eqavet-2/

Relatério do Operador EQAVET — https://www.ebsqf.pt/egavet-2/

Documento Base EQAVET - https://www.ebsqf.pt/egavet-2/

Certificado EQAVET - https://www.ebsqf.pt/eqavet-2/

Projeto Educativo - https://www.ebsqf.pt/projeto-eucativo/

Regulamento Interno - https://www.ebsgf.pt/regulamento-interno

Regulamento dos Cursos Profissionais - https://www.ebsqgf.pt/reg-cursos-prof/

Relatérios relativos a Avaliagdo Externa - https://www.ebsqf.pt/rel-av-externa/

Relatérios do Plano Anual de Atividades - https://www.ebsqgf.pt/paa-2/
Documentos ndo disponiveis ao publico:

atas de reunides do Conselho Geral

e relatdrios da Equipa de Autoavaliacdo de Escola

atas do Conselho Pedagodgico
e atas e formularios da equipa EQAVET,
e atas e Planos de Trabalho de Conselhos de Turma

e atas e relatdrios de atividades dos Grupos Disciplinares

e atas e relatdrios da equipa EMAEI (equipa multidisciplinar de apoio a educacdo inclusiva). ]
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1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicével)

[Selo de conformidade EQAVET avangado por trés anos — 7 de abril de 2021
- SeloEQAVET lici | _atribuid / L
- Selo EQAVET, atribuido em 07/04/2021.]

1.9 Apresentar uma sumula das recomendag¢bes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

[— “Integrar no organigrama da Escola de forma articulada com outras estruturas de avaliagdo e monitorizagdo da qualidade, como, por exemplo, a equipa de autoavaliagdo”.
Evidéncia: o Organograma consta nos documentos EQAVET.
- “A equipa deverd ser alargada a participagdo de outros stakeholders, de acordo com a realidade, condigbes e contexto proprio da instituigdo”
Evidéncia: a equipa foi alargada aos representantes dos alunos e stakeholders externos
- “Que de modo articulado, os responsdveis, poderdo refletir sobre a necessidade de criagéo de um Gabinete da Qualidade que poderd integrar todos os processos deste dmbito de forma
estruturada (EQAVET, EPA, avaliagdo externa e monitorizagéo de processos”
Evidéncias: analise do aproveitamento, assiduidade e comportamento pelo Conselho de Turma; tratamento estatistico feito pela equipa de Autoavaliacdo da Escola (trimestral
- “Seria interessante a criagdo de um Plano Estratégico de Desenvolvimento Europeu, proporcionando aos alunos da EFP oportunidades de realiza¢éo de estdgios ao abrigo do programa
ERASMUS+ ou do Erasmus Pro”

Evidéncias: Projeto Erasmus+ KA2 e Projeto Erasmus+ KA1. Liga¢do - Monitorizacdo/Disseminacdo — Escola Basica e Secunddria Quinta das Flores, Coimbra (ebsgf.pt)

09876543- “definir as metas em alguns descritores EQAVET e calendarizagdo mais especifica e realista para a sua concretiza¢éo”
Evidéncia: Até final do ano letivo seguinte, para todos os descritores

p . ~ o , . . ) - -
- “Reforgar a divulgagdo de casos de sucesso de profissionais recém-formados, por forma a valorizar as parcerias existentes com os stakeholders externos e captar a atengdo de potenciais

candidatos”
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Evidéncia: pretende-se realizar estas atividades de divulga¢do ao longo de cada ano letivo, principalmente no inicio e na semana da divulga¢do da oferta educativa (devido a Covid-19 ainda
nao foi oportuno ser feito).

- “Potenciar o sitio internet da escola, assim como outros meios digitais tdo familiares aos jovens em idade escolar, como as redes sociais ou o Youtube”

Evidéncias: informagdo divulgada na pagina Web da escola, écran colocado no atrio a entrada da escola, utilizacdo dos recursos do G@binet da escola (videos que promovem as atividades
realizadas, os trabalhos das PAP e a promogao da oferta educativa)

- “Alargar a equipa EQAVET a participagdo ativa, ao nivel da reflexdo e das tomadas de decis@o, por parte dos stakeholders externos”

Evidéncias: reunides com os stakeholders externos e internos ja integrados na equipa EQAVET

- “Implementar Processos/Procedimentos basilares, que sustentem o PDCA”

Evidéncias: Aplicagdo a Comunidade Educativa, andlise e tratamento de inquéritos baseados em formularios digitais, seguida de implementagao de medidas, de acordo com os resultados
apurados

- “Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avaliagéo e revisGo do sistema de garantia da qualidade”

Evidéncias: Os Stakeholders tém um envolvimento respondendo a inquéritos, participando na equipa de Autoavaliacdo dos cursos profissionais, participando nos Conselhos de Turma e
estando representados no Conselho Geral

- “Considerar os diplomados na listagem de Stakeholders relevantes para a gestéo e melhoria da oferta de EFP”.

Evidéncias: convidar os recém-diplomados a participarem nas sessées de divulgacdao da oferta de escola e dar o seu testemunho sobre a sua atividade profissional, de maneira que a Escola

possa adaptar as suas praticas as necessidades do mercado de trabalho. ]
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

[

No ano letivo de 2020-2021, as taxas de transicao e conclusdo foram as que constam da tabela seguinte:

=

Alunos
Curso Turma
Ne alunos Retencdo Taxa Transi¢do (109/112 e 112/129) Aprovagdo Final (129) a)
10J 11 0 100 na
100
GEI 11J 9 0 100 na
12J 7 na na 5@7=71,43%
10H 21 0 100 na
100
AGD 11H 21 0 100 na
12H 22 na na 14@22=63,63%
101 8 0 100 na
100
TAS 111 15 0 100 na
12| 20 na na 18@20= 90,00%
| Total ponderado da EBSQF - -
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Pretende-se introduzir melhorias, ao nivel da oferta de escola:
v

v

candidatura ao Curso Profissional de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos, para ir ao encontro das sugestdes dos alunos do Curso Profissional de Técnico de
Apoio a Gestao de Equipamentos Informaticos.

Candidatura ao Curso Profissional de Técnico Programador de Informatica, este curso pretende colmatar alguma lacuna sentida pela procura do mercado de trabalho,
assim como dos alunos que aspiram a frequéncia de cursos de programacdo informatica.

candidatura ao Curso Profissional de Técnico de Desporto, uma vez que a atual oferta (Curso Profissional de Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva), ndo corresponde as
expetativas dos alunos no mercado de trabalho.

candidatura ao Curso Profissional de Técnico de Farmacia, para complementar a oferta ao nivel do mercado de trabalho na drea da Saude

candidatura ao Curso profissional de Técnico de Gestdao do Ambiente, com o objetivo de preparar jovens profissionais com competéncias técnicas para integrar o
mercado de trabalho contribuindo para a implementagao de tecnologias ambientais, dando cumprimento as diretivas europeias para a gestdo integrada da totalidade
dos recursos em espago transnacional

Além do que foi referido, acima, estamos a aproveitar a existéncia da colocacdo de uma psicdloga que estd mais préxima da atividade a desenvolver com as turmas dos cursos

profissionais. Tém sido desenvolvidas atividades em ambitos mais ecléticos, estando estes até ao presente a ser dados pelos docentes das disciplinas tecnoldgicas através de

atividades nas respetivas aulas.

As alteracGes do Regulamento dos Cursos Profissionais pretendem ajudar a aplicar os processos de melhoria.

3.1.

Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Descricao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
P1. Alinhamento dos objetivos Reforcar a cooperacéo com a CIM, CM, Centro de Satude Bairro Norton de Matos,
AM1 estratégicos da instituicdo com as 1 instituigées de saude na Comunidade, Universidade de Coimbra, Politécnico de Coimbra.
politicas definidas para a EFP e estudos Reforcamos a cooperacdo com a CIM, tendo a representacdo da Escola Basica e

RP Anual/Escola Basica e Secundaria Quinta das Flores 8/26


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

0 GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

PARA A ICAGAO E
ENSINO PROFISSIONAL, | P

; " , Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

prospetivos disponiveis Secundaria Quinta das flores (EBSQF) de uma docente nas reunifes com a entidade;
também vamos reforcar o pedido de ampliagdo da rede escolar dos cursos
profissionais, concretamente o Curso Profissional de Técnico de Desporto, Curso de
Técnico Auxiliar de Farmdcia, Curso profissional de Técnico de Gestdo do Ambiente, e
Curso Profissional de Técnico de Gestdao e Programacdo de Sistemas Informaticos.

A parceria com Centro de Salude do Bairro Norton de Matos continua muito ativa,
recebendo alunos para a FCT do Curso de Técnico Auxiliar de Saldde; mantendo os
técnicos na EBSQF fazendo sessdes de esclarecimento e contribuindo com muitas
atividades fazendo com a EBSQF seja uma Escola Promotora de Saude.

Temos alunos em FCT do curso Profissional de Técnico de Gestdo Informdtica no Pélo 2
da Universidade de Coimbra; e esta instituicdo continua a colaborar com a EBSQF na
execuc¢do do Plano Anual de Atividades.

A cooperagdo com a Camara Municipal de Coimbra existe ao nivel da participacdo no
Conselho Geral da EBSQF e agora como entidade gestora.

Meta: Uma ou duas reuniées com cada instituicao.

Discutir na comunidade educativa estratégias para um maior apoio e acompanhamento
2 dos alunos no mercado de trabalho.

Tem sido sensibilizada a Comunidade Educativa para encontrar mais e melhores
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; " , Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

estratégias, para um melhor apoio e acompanhamento dos alunos no mercado de
trabalho. Esta atividade de melhoria sé pode ser concretizada com o envolvimento de
mais empresas/instituicdes na oferta de disponibilidade para Formagdo em Contexto
de Trabalho (FCT). A partir do presente ano letivo, tal como em anos anteriores, a
oferta referida aumenta a respetiva variabilidade. Sendo esta a estratégia privilegiada
pela EBSQF.

Alguns locais de trabalho ndo possuem capacidade financeira para assegurar a
permanéncia dos nossos alunos nas respetivas empresas, embora se tenham
manifestado com vontade de manter os formandos como seus colaboradores. No curso
de Técnico Auxiliar de Saude é frequente os alunos de FCT serem convidados para
continuarem na empresa com contratos de trabalho, mas estes recusam,
sistematicamente, demonstrando vontade de prosseguir estudos.

Meta: Execucdo de atividades

Intensificar a auscultagcdo aos stakeholders internos e externos com a realiza¢éo de um

P2. Participacdo dos stakeholders novo questiondrio para redefinicdo de objetivos estratégicos da instituicdo.
AM?2 internos e externos na definicdo dos 3 Ja foram integrados, na equipa EQAVET, stakeholders externos, representantes das
objetivos estratégicos da instituicdo empresas que fazem parceria ao nivel da Formacdo em Contexto de Trabalho.

Também foram integrados alunos em final de curso na equipa EQAVET.
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Descricao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Elaboraram-se novos formularios, que estdo a ser aplicados de modo a haver uma
possivel redefinicao dos objetivos estratégicos da instituigao.

Meta: Execugdo de atividades

Consciencializar os docentes dos Conselhos de Turma para a necessidade de medidas de
melhoria, que deverdo ficar registadas nas respetivas atas.

Existe uma estreita ligacdo entre os Coordenadores de Curso e a Equipa de
Autoavaliagdo da Escola. No entanto, este trabalho sera mais visivel no final de cada
ano letivo devido aos critérios de trabalho ja definidos para monitorizar o sucesso dos
alunos do ensino profissional.

Quer nas estruturas intermédias da EBSQF, quer nos Conselhos de Turma faz-se,
sempre, um trabalho de maior consciencializacdo dos docentes, de modo a conseguir
uma maior uniformizacdo dos procedimentos na escola, aumentar as propostas de
melhoria, que ficam registados em ata, sempre que este ponto faz parte da ordem de
trabalhos.

Meta: Aumentar o numero de propostas apresentadas

Elaborar ficha de recolha de informagdo, onde conste a identificagGo de necessidades e
5 expetativas dos alunos aquando do seu ingresso nos cursos e que seja uniforme na

escola.
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; " , Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Estdo elaboradas fichas de recolhas de dados para passar aos alunos. Ir-se-3o passar,
tratar os dados e verificar a necessidade de mudar/integrar novos objetivos.

Aumentar os momentos de troca de experiéncias e opiniées entre alunos de diferentes
anos do mesmo curso.

Os alunos participam em atividades conjuntas entre turma/cursos diferentes (PAA e
outras dentro da prdpria sala de aula, o que lhes da oportunidade terem uma ideia
realista do que se passa na instituicdo escolar; também o fazem de maneira informal
através dos contactos fora da escola e em visitas de estudo).

A aplicacdo de questionarios em determinados momentos do ano letivo, contribui para
melhorar este ponto.

Meta: Aplicar questionarios e promover momentos de troca de ideias;

Promover dois momentos de partilha Intra curso.

Fomentar encontros com os Encarregados de Educagéo e a Associagdo de Pais de modo
a averiguar quais as suas expectativas sobre a EFP e promover as alteragées possiveis.
Sdo realizadas reunides com os Encarregados de Educacdo no inicio de cada ano letivo,
estes estdo representados nos conselhos de turma intercalares, onde poderdo
contribuir de uma forma ativa nas dinamicas da escola.

Em reunido EQAVET foi salientada a importancia do maior envolvimento da Associacdo
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; " , Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

de Pais e encarregados de Educacdo. A equipa EQAVET prop0s ja uma reunido através
de um dos nossos elementos.
Meta: uma reunido com os EE no inicio do ano;

Reunides semestrais com Associagbes de Pais.

Incluir os resultados dos indicadores da EFP no relatdrio de autoavaliagdo anual.
Debater com todos os docentes do ensino profissional os resultados relatados pela

Equipa de Autoavaliagdo
P3. Explicitagdo das componentes
Os resultados dos alunos de todos os cursos profissionais sdo incluidos nos relatérios
AM3 implicadas no planeamento da oferta de 7
da equipa de Autoavaliacdo da Escola. Os Conselhos de Turma que analisam e ratificam
EFP e respetiva calendarizagao.
os resultados académicos, fornecem, através de atas essa andlise aos Departamentos

Curriculares, ao Conselho Pedagodgico e ao Conselho Geral.

Meta: Execucdo da atividade.

Intensificar a andlise dos resultados da avaliagéio em Conselho Pedagdgico.

P4. Alinhamento das atividades Todos os resultados da avaliagdo sdo analisados em Conselho Pedagdgico através da
AMA4 planeadas com os objetivos estratégicos 8 analise intercalar e trimestral dos Conselho de Turma. Estes sdo integrados pela equipa
da instituicdo de Autoavaliacdo que subsequentemente os divulgam.

Meta: Execucao da atividade.
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Area de Melhoria Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Divulgagdo da oferta educativa EBSQF pelos prdprios alunos.

A oferta educativa da EBSQF é divulgada pelos alunos durante todo o ano letivo, de
maneira informal, e durante a Semana de Divulgacdo da Oferta Formativa da Escola
9 com stands e workshops/curso profissional dentro da EBSQF e as vezes participando
com essas modalidades noutras escolas préximas (ndo foi feito nos Gltimos anos devido

ao estado de Pandemia)

I1. Diversidade de parcerias com Meta: Divulgacdo anual aos alunos do 9.2 ano da EBSQF e outras escolas da cidade
operadores de EFP, e outros stakeholders Modificar as metodologias de apresentagdo dos Cursos Profissionais e respetivas saidas
externos, em funcdo da sua natureza aos Encarregados de Educagdo, mediante a promog¢éo de um encontro convivio.
AMS (atividades regulares, questdes criticas Encontra-se em estudo uma semana de atividades no inicio do préximo ano letivo de
emergentes, op¢les estratégicas na 2022/2023 incluindo docentes, alunos, recém-diplomados e encarregados de educac¢do
gestdo da EFP) 10 (promovido pela equipa EQAVET e servigos de psicologia da EBSQF). Pretende-se

utilizar estratégias de motivacdo, de “pertenca” a escola, trabalho interpares, fomentar
o espirito de equipa e fornecer todas as informacgdes acerca do funcionamento dos
cursos assim como o modo de prosseguimento de estudos.

Meta: Um evento anual com a presenca de EE.

Reestruturar o formato de realiza¢Go da FCT de forma a incluir uma reserva de horas
11
em escola para preparacdo da FCT.
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; " , Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

O Regulamento dos Cursos Profissionais (RCP) encontra-se em alteracdo integrando
alguma legislagdo recente e prevé uma reserva de horas letivas para preparagao da
Prova de Aptidao Profissional (PAP) e Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT).

Meta: Execucdo da atividade

Promover o estabelecimento de protocolos com instituicGes de ensino superior.

Além das parcerias/parcerias mencionadas no inicio deste relatério mantemos
parcerias/protocolos com a Universidade de Coimbra (UC), Institutos de Ciéncia, Jardim
12 Botanico (UC), Museus de ciéncia e outros, departamentos de faculdades do ensino
superior, Centro de investigacdo e incubador de novas empresas (Instituto Pedro
Nunes) e com o Centro de investigacao da UC ICNAS.

Meta: 2 protocolos

Intensificar e diversificar a divulgagdo dos projetos da Prova de Aptiddo profissional.

12. Participacdo dos alunos/alunos em As PAP e FCT fardo parte da estratégia de divulgacdo, através de atividades realizadas
projetos de diferente ambito (local, dentro e fora da comunidade escolar.

AME nacional, transnacional) que favorecem a 3 As atividades e apresenta¢des das PAP (desde que autorizadas pelos seus detentores)
sua aprendizagem e autonomia serdo divulgadas na pagina Web da escola em monitores publicos internos.

Meta: Divulgar através da pagina da escola.

AM7 I3. Formacdo dos professores e outros 14 Intensificar a formagdo no dmbito das necessidades prioritdrias, em colaboragcdo com o

RP Anual/Escola Basica e Secundaria Quinta das Flores 15/26


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

0 GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

PARA A ICAGAO E
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Descricao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
colaboradores, com base num plano que Centro de formagdo Nova Agora de forma a suprimir as necessidades de formagéo
tendo em conta necessidades e diagnosticadas.
expectativas esta alinhado com opg¢des Faz parte do Conselho Pedagdgico uma docente que faz a interface EBSQF/Centro de
estratégicas da instituicao Formacdo Nova Agora. A circulagdo de formuldrios e o respetivo tratamento dardo ao

centro de formacgdo a que pertence a EBSQF o feedback das necessidades de formacdo
docente. Neste momento, as necessidades de formacgdo ao nivel de funciondrios da
escola estdo a ser tratadas com a autarquia (instituicdo da qual dependem).

Meta: Execucdo da atividade

Reunir com todos os professores da EFP fazendo a contextualizag¢do do EBSQF e da
filosofia da institui¢do para a EFP e com realce na certificacdo EQAVET.
Desde que a EBSQF leciona cursos profissionais, realiza-se, sempre, no inicio de cada

ano letivo uma reunido com todos os docentes dos referidos cursos, fornecendo toda a

15
informacdo pertinente, esclarecimento de duvidas e divulgando todos os documentos
orientadores deste processo (inclusive os documentos EQAVET, com especial relevancia
para a Certificacdo).
Meta: Uma reunido no inicio de cada ano letivo

16 Intensificar a realizagdo de visitas de estudo a empresas/instituicées/Ensino Superior,

cumprindo a intencionalidade de dar a conhecer o mundo do trabalho e potenciar a sua
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; " , Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

motiva¢bo para o ingresso no mesmo. Rentabilizar estas visitas para aferir as
necessidades de formagdo.

E pratica desta instituicdo, realizar visitas de estudo a
empresas/instituicdes/instituicbes do ensino superior, para potenciar a cultura e
motiva¢do ao ingresso no ensino superior e no mundo do trabalho.

Nota: devido a Covid-19 todo este processo ficou bloqueado, estando neste momento
a tentar readquirir as praticas referidas.

Meta: Trés visitas de estudo e visitas técnicas anuais por curso.

Implementar um Plano de Melhoria tendo em conta a auscultagdo das partes
interessadas.

A aplicacdo de formuldrios de opinido a maioria da Comunidade Educativa

A2. Monitorizacdo intercalar dos (funciondrios administrativos e operacionais, empresas, alunos, alunos recém-
objetivos e metas estabelecidos e diplomados e docentes), pretende estreitar esforcos e potenciar sinergias na defini¢ao
AMS identificacdo atempada das melhorias a Y de conteldos funcionais desta equipa EQAVET.
introduzir na gestdo da EFP A partir do tratamento dos resultados dos formularios aplicados é possivel alinhar o

plano de formacgdo da escola com as necessidades sentidas por todos os intervenientes.
Meta: Atividade em execucao.

Avaliar a eficacia das parcerias mediante a interagao.
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Descricao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Intensificagdo do numero de parceiros.

Meta: Angariar trés novos parceiros por ano letivo.

A3. Utilizacdo de mecanismos de alerta

Prevenir possiveis desvios tendo em conta os objetivos tragados.
Através da ordem de trabalhos das reunides dos conselhos de turma e leitura das

respetivas atas (feitas pelo coordenador dos diretores de turma dos cursos

AM9 precoce para antecipacao de desvios face 18 profissionais e tratadas pela equipa de autoavaliagdo) é possivel a equipa EQAVET,
aos objetivos tracados acompanhar as situagdes menos ajustadas e tentar junto dos diretores de cada curso,
minimizar alguns desvios.
Meta: Minimizar os desvios.
R1. Revisdo do que foi planeado, através Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las convenientemente para o
da adogdo de melhorias de natureza PAA.
diferente com base nos resultados da No PAA da EBSQF sdo introduzidas todas as atividades que os conselhos de turma
AM1O avaliacdo da EFP e do feedback obtido 1o entendem fazer parte do Plano de trabalho de Turma. S3o atividades escolhidas e
sobre a satisfacdo dos stakeholders selecionadas cujo objetivo é, sempre, melhorarem a pratica docente e dos alunos.
internos e externos Meta: Manter o Plano de Melhoria e o PAA atualizados.
R2. Revisdo das praticas em uso na Reformular estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados e os resultados
AM11 gestdo da EFP, através da especificacao 20 alcancados.

das melhorias consensualizadas, a partir

A equipa EQAVET elabora um plano de progresso anual, que assenta na reflexdo sobre
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Descricao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo )
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
da andlise contextualizada dos resultados o plano de melhoria que foi proposto a partir da reflexdo sobre os resultados
apurados académicos dos alunos e do tratamento das respostas aos diferentes formularios

passados na comunidade educativa.

Meta: Elaboragdo de Plano de Melhorias.

Publicar resultados da avaliagdo na pdgina do EBSQF
R3. Disponibilizagdo no sitio institucional
No final de cada ano letivo sdo publicitados, de acordo com o sistema de protec¢do de
AM12 dos resultados da avaliagdo e dos 21
dados, os resultados da avaliagdo (pautas e relatérios)
resultados da revisdao
Meta: Publicagdo Anual.

Envolver as entidades empregadoras na presta¢do de apoio para complementaridade
do curriculo das disciplinas técnicas.

Com a cria¢do de divulgacdo permanente e atualizada, como, por exemplo, Newsletter

T1. Participacdo dos stakeholders online dedicada ao Quadro EQAVET, poder-se-do envolver as entidades empregadoras

internos e externos num didlogo e receber apoio para a complementaridade do curriculo das disciplinas técnicas (o
AMI3 continuado sobre a qualidade da oferta 22 envio da Newsletter para os mails institucionais dos alunos do 92 ano de

de EFP e a sua melhoria continua escolaridade/ensino profissional/ensino secundario/encarregados de educacdo e

entidades empregadoras, numa base semestral ou trimestral com diversas informacées
sobre a Escola, incluindo, sempre os Cursos Profissionais)

Meta: Execuc¢ao da atividade.
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Descricao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

T2. Disponibilizacdo de informagdo, sobre

Dotar a instituicdo de informagéo objetiva que permita demonstrar as partes
interessadas que a sua atividade é realizada de forma consistente.

A EBSQF cumpre o seu dever de transparéncia e divulgacdo através do seu sitio

AM14 a melhoria continua da oferta de EFP, na 23
internet, onde podem ser encontrados todos os documentos enquadradores da vida da
rede interna e sitio internet da instituicdo
instituicdo, assim como aqueles que sdo especificos do Quadro EQAVET.
Meta: Divulgacdo regular da informacao.
Promogdo da estabilidade e coesdo da equipa e do trabalho pela mesma desenvolvida.
T1. Aplicagdo do ciclo de garantia e
Ao presente a equipa EQAVET manteve-se estdvel, exceto aquando da integragdo dos
melhoria da qualidade, num processo em
stakeholders e representantes dos alunos, que ficou com mais elementos.
AM15 gue as suas fases se sucedem 24
Constituicdo uma equipa estdvel por um periodo equivalente ao do mandato do
repetidamente, na gestao da oferta de
diretor.
EFP
Meta: Execucdo da atividade
T2. Aplicagdo do ciclo de garantia e Garantir a monitorizag¢do intermédia dos resultados.
melhoria da qualidade na gestdo global e Através da Equipa de Autoavaliacdo de Escola e equipa autoavaliacdo EQAVET é feita a
intermédia da oferta de EFP, em funcdo monitoriza¢do intermédia dos resultados ao longo do ano letivo (passando pelo
AM16 25

da monitorizacdo intercalar dos objetivos
e da duracdo propria das atividades

envolvidas.

Conselho Pedagdgico e pelo Conselho Geral onde se encontram outros stakeholders
externos).

Meta: Conteldo constante em ata por periodo por turma.
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; " , Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Divulgar o resultado do selo EQAVET.
T3. Visibilidade nos documentos
O resultado da aquisi¢gdo do selo EQAVET foi devidamente divulgado através da pdagina
orientadores da instituicao da aplicagao
AM17 26 web da EBSQF, colocou-se em todos os documentos usados nas diferentes
do ciclo de garantia e melhoria da
formalidades da escola e, também, em formato fisico na entrada da instituicao EBSQF.
gualidade na gestdo da oferta de EFP
Meta: Execucdo da Atividade.

3.2. Identificagdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

" . Data Inicio  Data Conclusdo
Descricao da Agao a desenvolver

(més/ano) (més/ano)

1 Reforcar a cooperagdo com a CIM, CM, Centro de Salde Bairro Norton de Matos, Jan 2001 Jul. 2023
instituicdes de saude na Comunidade, Universidade de Coimbra, Politécnico de Coimbra. an uh

AM1
) Discutir na comunidade educativa estratégias para um maior apoio e acompanhamento dos
Jan 2021 Jul. 2023
alunos no mercado de trabalho.
3 Intensificar a auscultacdo aos stakeholders internos e externos com a realizacdo de um novo
L S o L . o Jul. 2021 Dez 2022
guestionario para redefinicao de objetivos estratégicos da instituicao.
4 Consciencializar os docentes dos Conselhos de Turma para a necessidade de medidas de
. . . . Jan 2021 Jul. 2023
AM2 melhoria, que deverao ficar registadas nas respetivas atas.

Elaborar ficha de recolha de informacgdo, onde conste a identificacdo de necessidades e

5 expetativas dos alunos aquando do seu ingresso nos cursos e que seja uniforme na escola. Set 2021 Dez 2022
A R . et ez
Aumentar os momentos de troca de experiéncias e opinides entre alunos de diferentes anos

do mesmo curso.
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q . . o . Data Inicio  Data Conclusdo
Area de Melhoria Agao Descricao da Agao a desenvolver

(més/ano) (més/ano)

6 Fomentar encontros com os Encarregados de Educacdo e a Associacdo de Pais de modo a
. . . o .. Fev. 2021 Dez 2022
averiguar quais as suas expectativas sobre a EFP e promover as alteragGes possiveis.

Incluir os resultados dos indicadores da EFP no relatdrio de autoavaliagao anual.
AM3 7 Debater com todos os docentes do ensino profissional os resultados relatados pela Equipa Jul. 2021 Dez 2022
de Autoavaliagdo

AM4 8 Intensificar a analise dos resultados da avaliagao em Conselho Pedagdgico. Jul. 2021 Out 2022

9 Divulgacdo da oferta educativa EBSQF pelos préprios alunos. Mar 2021 Jun. 2022

10 Modificar as metodologias de apresentagao dos Cursos Profissionais e respetivas saidas aos
~ . ~ . Fev. 2021 Jun. 2023
Encarregados de Educac¢do, mediante a promogao de um encontro convivio.

AMS5 Reestruturar o formato de realizacdo da FCT de forma a incluir uma reserva de horas em

11 Mai. 2021 Set 2023
escola para preparac¢do da FCT. al ¢

12 Promover o estabelecimento de protocolos com instituicdes de ensino superior.
Jan 2021 Jul. 2023
Meta: 2 protocolos

Intensificar e diversificar a divulgacdo dos projetos da Prova de Aptidao profissional.
AM6 13 . ) vieacs prel P P Jun. 2021 Jul. 2021
Meta: Divulgar através da pagina da escola.

Intensificar a formagdo no ambito das necessidades prioritarias, em colaboracdo com o
14 Centro de formagdo Nova Agora de forma a suprimir as necessidades de formacio

. . Jan 2021 Dez 2022
diagnosticadas.

Meta: Execucdo da atividade

AM7 - T~ - -
Reunir com todos os professores da EFP fazendo a contextualizacdo do EBSQF e da filosofia

15 da instituicdo para a EFP e com realce na certificacdo EQAVET. Set 2021 Set 2022
Meta: Uma reunido no inicio do ano letivo

16 Intensificar a realiza¢do de visitas de estudo a empresas/instituicdes/Ensino Superior, Jan 2021 Dez 2023
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Data Inicio Data Conclusdo

Area de Melhoria Acgdo Descri¢ao da Agao a desenvolver

(més/ano) (més/ano)

cumprindo a intencionalidade de dar a conhecer o mundo do trabalho e potenciar a sua
motivagdo para o ingresso no mesmo. Rentabilizar estas visitas para aferir as necessidades
de formacgao.
AMS 17 Implementar um Plano de Melhoria tendo em conta a auscultagdo das partes interessadas. Dez 2020 Dez 2023
18 Prevenir possiveis desvios tendo em conta os objetivos tracados. Jan 2021 Dez 2022
AMS 19 Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las convenientemente para o PAA. Jan 2021 Dez 2022
20 Reformular estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados e os resultados alcangados. Jan 2021 Dez 2021
AM10 21 Publicar resultados da avaliacdo na pagina do EBSQF Jan 2021 Dez 2022
Envolver as entidades empregadoras na prestacao de apoio para complementaridade do
AM11 22 , eaces SmbTes prestas poiop b Jul. 2021 Set 2022
curriculo das disciplinas técnicas.
Dotar a instituigdo de informacgao objetiva que permita demonstrar as partes interessadas
AM12 23 tuigdo de Informagdo objetiva que p P Jan 2021 Dez 2021
gue a sua atividade é realizada de forma consistente.
Promogdo da estabilidade e coesdo da equipa e do trabalho pela mesma desenvolvida.
AM13 24 040 adeec aulps hamop _ Jul. 2021 Dez 2022
Constituicdo uma equipa estdvel por um periodo equivalente ao do mandato do diretor.
AM14 25 Garantir a monotoriza¢do intermédia dos resultados. Jan 2021 Dez 2022
AM15 26 Divulgar o resultado do selo EQAVET. Abr. 2021 Jul. 2023
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IV. Reflexao sobre a aplicacdao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

[Com base nos resultados das auscultacdes feitas, ao longo do ano, através da ordem de trabalhos e das respetivas atas nos conselhos de turma, no conselho
pedagdgico, no conselho geral e a partir do tratamento dos resultados dos inquéritos/formularios aplicados, concluimos que toda a comunidade educativa esta
sensibilizada e informada acerca do trabalho feito para a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta EFP. No entanto existem, ainda,
condicionantes, que sdo independentes da nossa vontade e que impedem que este trabalho tenha a fluidez que se pretende (existéncia da pandemia e posterior
endemia Covid-19, com os constantes isolamentos profilaticos, empresas com dificuldades, e como consequéncia, menos apoio e disponibilidade para a escola e
situagdo de guerra/politica transnacional), e excesso de trabalho administrativo e burocratico feito pela classe docente.

Apesar das dificuldades registadas a equipa EQAVET prossegue o trabalho que lhe compete, dinamizando novas atividades, criando inovacédo, alterando praticas
pedagogicas de acordo com as novas realidades, mas tendo consciéncia que os alunos dos cursos profissionais sao afetados por situacdes dificeis, que os levam a
lutar contra a desmotivacao ajudados pela classe docente envolvida (ela prépria também vitima deste ambiente, generalizado, de dificuldades acrescidas).

Com base neste relatério de progresso anual, pretende-se, que:

— a partir de setembro de 2022, se implementem projetos de mentoria, convidando antigos alunos diplomados para trabalharem com alunos de 92 ano e
do 102 ano do ensino regular, que se encontrem com indecisGes nas areas de prosseguimento de estudos

— estabelecer parceria com as turmas que trabalham no projeto multimédia da escola, na elaboracdo de documentos, flyers, cartdes de identificacao,
crachas e divulgacdo através dos media

— prosseguir este projeto, fazendo a divulgacdo de casos de sucesso de profissionais recém-diplomados, convidando-os a virem a escola para participarem
em atividades com os atuais alunos, e assim reforgar as parcerias ja existentes

— continuar a aplicar formularios de opinido, a maioria da Comunidade Educativa (funcionarios administrativos e operacionais, empresas, alunos, alunos
recém-diplomados e docentes), que, além de servirem o propdsito da elaboracdo de relatério de progresso anual e propostas de melhoria, também
possam estreitar esforcos e potenciar sinergias na definicao de conteudos funcionais desta equipa EQAVET. ]
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— Integracdo do projeto "Make a Lab" “

#Este projeto foi candidato ao Programa Impulso Jovem STEAM (Estrutura Missdo Portugal Inovagdo Social e operagdo n® POISE-03-4639-FSE-000937, com uma duragdo prevista de 16 meses,
com inicio a 01/01/2022 e terminando a 30/4/2023.

“A Escola Bdsica e Secunddria da Quinta das Flores, é franqueada a participagdo de alunos do curso profissional de GEI além de docentes dos grupos 500, 510 e 550SGo objetivos gerais do
projeto:

— Fomentar a participag¢éo de jovens estudantes mulheres na drea das tecnologias, promovendo o desenvolvimento complementar de competéncias nesta drea, fomentando o seu
potencial de empregabilidade.

—  Contribuir para colmatar uma necessidade de mercado em termos de méo de obra qualificada na drea das tecnologias, fomentando a participagdo de jovens estudantes do ensino
secunddrio em atividades desenvolvidas em laboratdrio construido para o efeito em instituigdo de ensino superior técnico, operacionalizando uma estratégia de mentoria por parte de
estudantes de ensino superior nestas dreas.

—  Objetivos especificos do projeto:

—  Criar e instalar um laboratdrio tecnolégico que permita o desenvolvimento de diferentes competéncias nos/as jovens, através da realizagdo um conjunto diferenciado de atividades,
dando énfase ao envolvimento das jovens mulheres estudantes.

— Desenvolver um conjunto de atividades diferenciadas, quer regulares, quer pontuais, que visam uma aproximag¢@o as tecnologias, promovendo o interesse e motivag¢éio para as mesmas,
através de processos de mentoria realizados por estudantes universitdrios junto de jovens estudantes e construgdo de produtos tecnoldgicos que dardo origem a uma exposigéo
itinerante.

Contribuir para a prepara¢éo de jovens mulheres e homens para um mercado de trabalho na drea tecnoldgica.”
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Os Relatores

Lucio Manuel Fernandes de Oliveira Pratas, Diretor da Escola Basica e Secundaria Quinta das Flores

Maria Fernanda Matias dos Santos, responsavel pela qualidade da Escola Basica e Secundaria Quinta das Flores

Coimbra, 30 de margo de 2022
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